Fliessen -Fachbetrieb Alex Murrweiss erhalt als , 1. Seniorenfreundlicher
Fachbetrieb” die Zertifizierung in Owen-Teck
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Mit der Teilnahme an dem Qualifizierungsseminar ,Service Plus“ hat Alex Murrweiss als 1.
Handwerksbetrieb des HGV Owen-Teck seine Zertifizierung als ,geschulter Fachbetrieb Service Plus*
erhalten. Hierzu gratuliert der HGV Owen recht herzlich.

Unabhéngig von Branche und Umfang der anstehenden Arbeiten kdnnen die Handwerksbetriebe mit
der Zertifizierung die &lteren und behinderten Kunden tber die bedarfsgerechten Veranderungen der
Wohnung qualifizierend beraten, und auf die Normen und Gesetze hinweisen, und mit der Schulung
Ihr Unternehmen fit machen, fiir den Umgang mit alteren Menschen. Die geschulten Betriebe erhalten
nach einer Teilnahme am Seminar die Leistungsbeschreibung ,geschulter Fachbetrieb Service Plus”.
Die zertifizierten Fachbetriebe sind berechtigt, das Logo fir Werbezwecke zu verwenden, und weisen
sich damit aus, dass sie besonders seniorenfreundliche Serviceleistungen , sowie spezielle
Kenntnisse Uber den Bedarf von Senioren und von Menschen, die mit Einschrankungen leben missen
in der Schulung erhalten haben. Das Zertifikat hat eine Gultigkeit von drei Jahren.

Weitere Informationen und Schulungstermine erhalten Sie beim uns auf der Homepage
www.hgv-owen.de
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